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MENADZER ZMIAN (POLYLOGIC CHANGE MANAGER)
SAP R/3®

STANDARDOWY SYSTEM TRANSPORTOWY SAP

Przecietne $rodowisko SAP sktada sie z kilku instancji (przyktadowo — systemu deweloperskiego,
testowego i produkcyjnego - Rysunek 1). Kazda zmiana wymaga wprowadzenia jej na systemie
deweloperskim (DEV) i nastepnie przeniesienia jej w zleceniu transportowym na system testowy
(TST). Jezeli zmiana okazata sie nie wystarczajgca, to na systemie deweloperskim (DEV) nalezy
utworzy¢ kolejne zlecenie transportowe i po zaakceptowaniu przenie$¢ je na system testowy (TST).

Gdy wszystkie zmiany okazg sie poprawne, to wtedy nalezy przenie$¢ na system produkcyjny
wszystkie zlecenia transportowe w takiej samej kolejnosci, w jakiej byty przenoszone na system
testowy. Problemy zaczynajg sie w momencie gdy jakie$ zlecenie zostato pominiete. Jeszcze gorzej
jest, gdy kilku konsultantébw pracowato réwnoczes$nie zmieniajac w réznym czasie obiekty —
niejednokrotnie ciezko jest wtedy okre$li¢ prawidtowg kolejno$¢ przenoszonych zmian a w niektérych
przypadkach, konieczne jest reczne utworzenie kolejnego transportu po to, by przenoszone wersje
obiektéw nie kolidowaty ze soba.

Y
.

Rysunek 1

System taki charakteryzujg trudno$ci w monitorowaniu poszczeg6lnych
zmian (kto co kiedy wykonat), kolejnoS¢ i czas przeniesienia obiektéow na
nastepny system, na jakim systemie znajduje sie aktualne wersje obiektow,
konieczno$¢ recznego zatwierdzania zmian i reczny eksport tych zmian na
kolejny system. Przy duzych dewelopmentach, ciezko jest okresli¢ czy stan na
+ systemie developerskim jest taki sam jak na systemie testowym
i produkcyjnym.
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SYSTEM SAP Z WYKORZYSTANIEM MENADZERA ZMIAN (PoOLYLOGIC CHANGE MANAGER)

W przypadku korzystania z systemu do zarzadzania transportami, wiekszoS¢ powyzszych
probleméw znika lub ich zauwaZzalno$¢ jest zdecydowanie mniejsza. Na rynku dostepne sg rézne
programy réznych firm.

Menadzer Zmian (Polylogic Change Manager) zostat stworzony przez firme zajmujacq sie gtdwnie
administracjq systeméw SAP dla duzych miedzynarodowych przedsiebiorstw. System ten zawiera
zestaw narzedzi i funkcji niezbednych do szybkiego i zarazem nieskomplikowanego zarzgdzania
transportami oraz zapewnienia jakosci przenoszonych zmian. Jest to system tatwy do zarzadzania
zarbwno dla administratora jak i do uzywania przez konsultanta.

Na ponizszym rysunku przedstawiono sytuacje omawiang w poprzednim punkcie z wykorzystaniem
Menadzera Zmian. Pierwsza réznica jaka rzuca sie w oczy, to kolejno$¢ wprowadzania zmian. Zmiany
nanoszone w systemie testowym (TST) zawsze sg spljne ze zmianami przenoszonymi na system
produkcyjny (PRD). Problem konfliktu obiektow jest w tym przypadku zminimalizowany. Zmiany
mogq by¢ przenoszone na systemy w okreSlonej kolejnosci i sg to zmiany tworzone w sposob
narastajacy a nie réznicowy. W kazdym momencie mozna sprawdzi¢, na jakim systemie znajdujq sie
aktualnie dany transport, kto i kiedy go zwolnit oraz mozna wymusi¢ na uzytkowniku wprowadzenie
komentarza odnos$nie przenoszonych zmian jak i dotgczy¢ niezbedng dokumentacije.

System ten w odrdznieniu od standardowego systemu transportowego SAP, moze wykonywac sie
automatycznie lub informowac odpowiedzialng osobe (np. wiadomoscig elektroniczng) o koniecznosci
zaakceptowania danego transportu do nastepnego systemu lub jego odrzucenia. Ponadto mozna
dobudowaé rozszerzenia sprawdzajgce poprawno$¢ zmienianych obiektow tak, zeby zminimalizowac
ryzyko przetransportowania obiektow nie spetniajgcych zasad zapewnienia jakosci lub mogacych
narazic na zmniejszenie bezpieczenstwa systemu albo wystgpienia probleméw na systemie
produkcyjnym.

Kolejng wazng rzeczq jest fakt, ze system ten zostat napisany w catosci w

_.:;;iemza- . ABAPie i nie wymaga zadnego dodatkowego komputera ani nie wymaga
Zrmiarig . osobnego zarzadzania. Bazuje on na systemie transportowym SAP. Moze by¢
| on zainstalowany na wersji systemie SAP od wersji 4.6 wzwyz, tacznie z

Netweaver Basis 6.40 oraz systemami Unicode.

!
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Rysunek 2
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OGOLNY ZARYS CECH

Menadzer Zmian dla systemu SAP R/3® (Polylogic Change Manager for SAP R/3®) jest systemem
do kontrolowania i zarzadzania zmianami oraz zapewnienia jakosci wprowadzanych zmian.

Wszystkie zmiany biznesowe grupowane sq w tzw. paczki transportowe (Work Package),
natomiast klasa do jakiej dana paczka zostata przypisana okre$la Sciezke transportowg, czyli liste
systemow i mandantéw, na ktére dana zmiana ma zostac¢ przeniesiona.

CECHA 1 — PACZKI TRANSPORTOWE

Wszelkie zmiany w systemie SAP, wymagajgce przenoszenia z systemu zrédiowego
do systemow docelowych (testowych, produkcyjnych itp.), sq gromadzone w pakiety robocze,
stanowigce zmiane biznesowa.

Przeniesienie paczki transportowej polega na przekazaniu kopii zawartosci do systemow
docelowych. Oryginalne zmiany SAP (zawarte w zawarte w paczce transportowej) s na
systemie zrodtowym zablokowane przed dokonywaniem zmian, na czas trwania testow na
kolejnych systemach.

W przypadku, gdy testy nie wypadty pomysSinie, paczke transportowg wystarczy zresetowac,
po czym mozliwe jest rejestrowanie w niej dalszych zmian, dokonywanych na systemie
zrodtowym. W poréwnaniu do standardowego systemu transportowego SAP nie ma tu
konieczno$ci tworzenia nowych zlecen transportowych, zwalniania ich i przenoszenia na
systemy docelowe.

Gdy zmiana biznesowa zostata przetestowana i jest poprawna, moze zosta¢ przeniesiona na
system produkcyjny. Jezeli nie sq planowane dalsze zmiany, to paczka transportowa moze
zostac zwolniona celem odblokowania obiektow na systemie zrédtowym (deweloperskim).
Kolejno$¢ wykonywania transportéw do systeméw docelowych nie ma znaczenia, gdyz za
kazdym razem zmiany przenoszone sg W spos6b narastajgcy a nie réznicowy.

W paczkach transportowych mogq byc¢ tez zapamietane elementy dokumentacji oraz zataczniki
w postaci dokumentéw w dowolnym formacie, ktére zapewnig petny pakiet identyfikujacy
charakter i wersje zmiany biznesowej.

CECHA 2 — KONTROLA ZWALNIANYCH PACZEK TRANSPORTOWYCH

Praca z paczkami transportowymi odbywa sie poprzez zwalnianie odpowiednich krokow
w paczce, ktore zalezne sg od klasy paczki.

Sprawdzenie autoryzacji moze odbywa sie przy kazdym kroku zwolnienia i moze bazowac na
standardowej autoryzacji SAP oraz Menadzera Zmian, jak i moze zostaC dobudowane
dodatkowe, bardziej szczeg6towe sprawdzenie.

Specjalne obiekty mogg by¢ definiowane z dodatkowg kontrolg autoryzacji celem zapewnienia,
ze potencjalnie ktopotliwe obiekty s zatwierdzane wyfacznie przez wiasciwg osobe
(np. zakresy numeryczne).

Kazde zwolnienie paczki transportowej jest rejestrowane i moze by¢ przegladane w historii
zwolnien.

Dla kazdego zwolnienia mozna uruchomi¢ uwierzytelnianie hastem.

Kazdy krok zwolnienia moze posiada¢ dodatkowq liste kontrolng do zapewnienia jakosSci
z pozycjami, ktoére nalezy rozwazy¢ lub przeanalizowac. W historii zwolnief zapisywany jest
czas, symbol uzytkownika oraz odpowiedzi, jakich udzielit na zadane pytania.

Mozna wigczy¢ powiadamianie kolejnej osoby lub oséb w sekwencji zwalniania.
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CECHA 3 — AUTOMATYCZNE PRZENOSZENIE ZMIAN

Transporty sg uruchamiane poprzez zwolnienie okreSlonych krokéw w danej paczce
transportowej (kroki zdefiniowane s przez klase, do ktérej dana paczka zostata przypisana).
Zmiany sg transportowane zgodnie z uprzednio zdefiniowang Sciezkg transportowq. Mozna
zdefiniowaC wiele takich Sciezek, w celu spetnienia wymogow biznesowych dla testowania
i uwierzytelniania (np. jedno zwolnienie moze przenieS¢ zmiany na system testowy TST1
mandant 010 i 020 oraz na system testowy TST2, mandant 010).

Transporty mogq byC przenoszone natychmiast po zwolnieniu lub zgodnie z wczesniej
ustalonym harmonogramem.

Transport paczki to kopia jej aktualnej zawarto$ci. Powoduje on zablokowanie obiektéw do
momentu zresetowania paczki albo jej zwolnienia.

Transport tworzony jest i eksportowany na nowo z kazdego systemu SAP. Zapewnia
to przetransportowanie do nastepnego systemu dokfadnie tego, co zostato przetestowane na
aktualnym systemie, z ktérego nastepuje transport.

Przy definiowaniu $ciezki transportowej, kierunek transportu nie podlega ograniczeniom, kazdy
system, na ktoérym zostat zainstalowany Menadzer Zmian, moze by¢ zdefiniowany jako
transportujgcy do kolejnego systemu i/lub mandantu. Jednak przy zwalnianiu transportow
uzytkownik nie moze pomijac jakichkolwiek systemow.

CECHA 4 — POZOSTALE FUNKCJE | WLASNOSCI

Kompatybilno$¢ z kazdg wersjg od 4.6x wzwyz do Basis 6.40, tacznie z Unicode.

Menadzer Zmian zostat napisany wylacznie w ABAP dla zapewnienia mozliwosci ulepszen
i niezaleznosci od platformy sprzetowe;j.

Brak limitu iloSci systemdw, ktére mozna zdefiniowac¢ w Sciezce transportowej. Zmiany mozna
przenosi¢ réwnolegle na wybrane systemy i/lub mandanty.

Program dysponuje mozliwosciq zdefiniowania szeregu rozszerzen, celem spetnienia
konkretnych wymogow klientow.

Zwolnienie kazdego kroku jest rejestrowane, tacznie ze zwolnieniami do transportu, wynikami
listy kontrolnej zapewnienia jakosci, resetowaniem pakietdw roboczych, itd. Dostepnych jest
szereg zestawien i raportow umozliwiajacych przeglad wprowadzonych zmian.

Szeroki zestaw narzedzi utatwiajgcy wdrazanie zmian SAP i czynigcy je bardziej intuicyjnym.

AKTUALNA LISTA REFERENCYJNA

Philips, Eindhoven, Holandia

Novartis Consumer Health, Berno, Szwajcaria
Novartis OTC, Monachium, Niemcy

Knoll AG (Abbott Laboratories), Liestal, Szwajcaria
Mittal Steel Poland — w fazie testow
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